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l. обшrие положения
1,1, Гlорядок создания, организации работы и принятия решений

Комиссией по уреryлированию споров между участниками
образовательных отношений и их,исполнения (далее - Порядок)

разработан в соOтветствии с действующим законодательством РФ,
1 .2, Порядок реI,Jlаментирует деятельность по созданию Комиссии

по уреryлированию споров между участниками образомтельных
отношений (далее - Комиссия) в МБОУ Школа 45 г.о. Самара (далее -
UIкола), ее компетенцию и организацию деятельности, а TaIcrKe

деятелыlость должностных лиц и других участников образовательного
процесса Школы по исполнению решений, принятых Комиссией.

1.3, Порядок утверждается с учетом мнения общешкольного

ролите,lьского собрания Школы и гlедагогического совgга Школы.
II. Щель и функции Комшссии

2.1 . IJели работы Комиссии:
2,1.1, Комиссия создаотся с целью уреryлирования разногласий

ме}кду участниками образовательных отношений; обучающимися,

родителями (законными представителями) несовершеннолетних
обучающихся, педагогическими работниками и их представителями,

ILIколой (в лице администрации) по вопросам реализации права на

образование, в том числе в случаях
. llрименения локмьных нормативных акгов школы,
. возн икновения конфликга интересов педагогического рабmника;
.обхсzutования решений о применении к обучающимся

;1исциплин ар HoI-o взыскания,
2. i.2 Комиссия не реujает вопросы, касающиеся трудовых споров.

Комиссия не мо)к9т решать, привлекать ли работника к дисциплинарной
о,Iвегс'Iве}tнос,ги или нет даке в тех сJ'Iучмх, когда на него пожzlловался

роди,IеJь или ученик.
2.2, Основные функции Комиссии,
2,2,|. прием и регистрация письменных обращений (заявлений,

жалоб, прелложений)l
2.2.2. рассмотрение конфликгной ситуации строго в

\,станOвjIенные сроки, если сторонами не оговорены дополнительные
сроки рассNIотрения заявления;

2.2,3, гlриня,гие объектllвных решений по заявленной сиryации в

aоо,гветс,|,вии с действуюшдим законодательством в области образования;
2.2,4, доведение принятого решения в письменной форме ло

кtrнфликтукlщих сторон и администрации Школы;
2,2,5, контроль исполнения пр1lнятого решения.



llI. lIpaBa и обязанности членов Комисспп
3 l,/Jля реализачии заявленных целей и функций члены Комиссия

имеют,право:
3, |.l. запрашивать у соотвsтствующих должностньж и физических

,lиц лополнительную информацию, документацию, материilлы для
tIровелен ия самостоятельного изучения вопроса,

З.1.2, рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее
принятое решение на основании получения ранее неизвестньгх факгов и

обстоятельств конфликтной ситуации;
3,l -3.приглашlать на заседание Комиссии представителей

конфликгующих сторон (их присутствие на заседании Комиссии
является строго обязательным), специалистов-консультантов, других
заинтересованн ых и /или информированньж по рассматриваемой
си гуаци и лиц;

3,1.4. выносить рекомендации об изменениях в локzlльных актах
lIJколы для демократизации основ управления или расширения прав

участников образовательного процесса,
З,2,ffля реализаrlии заявленньtх целей и функций члены Комиссии

обязаны,
. присутс,rвовать на всех заседаниях комиссии;
. принимать акгивное учасtие в рассмотрении поданных

зая в;tений в письменной форме;
. принимать решение по заявленному вопросу открьIтым

голосованием (решение счI4тается принятым, если за него
проголосоваJIо большинство членов комиссии при прис},тствии не

менее двух третей ее членов),
IV. Состав Комиссиш

4,1, Представители обучающихся в Комиссию избираются
CoBsroM обучающихся или, в случае его отс)тствия, общешкольным
собранием обучающихся. В случае невозможности избрать из числа
обучающихся необходимое количество представителей в сиJry

ограниченности контингента обучающихся или его малолетнего
возраста, функции представителя обучающихся в Комиссии могр быть
возложены на работника Школы, защицающего интересы
обучающихся: заместителя директора по воспитательной работе или

педаI,ога-психолога, Количество представителей обучающихся в
*оr"aa"" - o"u .lеловека.

4,2. .Щелегирование родителей (законньгх предсгавителей)
несовершеннолетних в состав Комиссии в количестве двух человек
rlсуltlес,гвля9тся общешкольным родительским собранием Школы,
гlроводимым очно или через заочное голосование.



4,3, Члены комиссии от работников Школы избираются на

засодании подагогического coBet,a Школы открытым голосованием в

количестве двух человек.
4,4, Комиссия создается в составе: 2 члена - представители

обучающихся; 2 члена - представители родителей (законньтх

прьлставителей) несовершеннолетних обучающихся, и 2 члена -

прелставителей работников организации. !ирекгор школы в состав

ком иссии не включаеl,ся,
4.5. Сформированный состав Комиссии },тверждается приказом

ttирекl ора Шко"rы,
4,6, Комиссия },тверждается приказом дирекгора Школы сроком

на один каrендарный год, функционирует постоянно,

4,7. В целях организации работы Комиссия избираег из своего

состава председателя и секретаря. _

4,8. Прелселатель Комиссии осуществJrяет общее руководсгво

работой, ведет заседания Комиссии, запрашивает дополнительную

документацию. материалы для проведения самостоятельного изучения

вопроса у соответствующих должностных и физических лиц,

4.9, Секретарь Комиссии ведет документацию в соответствии с

нормами делопроизводства согласно перечня п,6,2, настоящего

полоrкения,
4.10, Члены Комиссии осуществляют свою деятельность на

обшественньtх Началах, " на комиссии4.11, Досрочное прекращение полномочии члеl

осущес,I,вляется на основании :

4 1 1.1. личного заявления члена Комиссии об исключении из его

состава.
4.11 ,2. по требованию не менее 2lз членов Комиссии,

адресованному в письменной форме лирекгору Школы;
4,1 l,3, В случае отчисjlеНия из ШколЫ обучающегося, родителем

( законным представителем) которого является член Комиссии;
4,l l ,4, увольнения работника - члена Комиссии,
,1.12, В случае досрочного прекращения полномочий члена

комиссии в ее состав избирается новый представитель 0т

coolвстствующей категории участников образовательного процесса в

соответствии с п, 4.2 настоящего Положения.
V. Порялок рабQты компссии

5.1. В Комиссию вправе обращаться сами обучающиеся, их

роДитеJIи (законные представители). в том числе, от собственного

имени, педагоги. руководящие работники образовательной организации

в письменной форме,



5.2. Комиссия собираегся по мере необходимоgгп для

пассмотрения принятого "ii"""р"ро"анного _обращения 
(жалобы,

,urrnanrr, предложения), Обрашение tжалоба, заявление, предлOжение)

подается только в п","""ппuй форме, Обрашен и:_!тз"::, заяВление,

преллоя<ение) принимае{ся.гЬ,опо от законного предстРвитеJUl

несовершеннолетнеrо оOучающегося, В обращении указ4ваются

конкретные факты или признаки нарушjrниЙ___.1рав учаgгников

образовательныХ ",pyouJ",* 
отношЬний, лица, допу(тившие

наруtления, обстоятельства и дата (период времени) происхOждения

конфликтной ситуацпи,
5,3, Решение о провелении заседания Комиссии принимOется ее

llредседателем на основании обращения (жало9ы, за{вления,

предложения) участника оjо",Ь""""",iЙ" ::::__ч,т,:: 
не поtsднее 3

ii,aO"o,* дней с момен га посlчпления такого оOращения,

54, Комиссия np""",ub.г решения не позднее 
'_|:"О " 

момента

-,"""* a,," paaa-",pen",, Зu,"дu""е Комиссии с:l_итасгс1 правомочным,

если на нем присутствовало нс менее 3/4 членов Комиссии,

5,5. Комиссия по поступившим заявлениям tЧr:::
возникающие конфликты.rопо*о "u территории образов&тельнои

организации, только В полно" об"еме и в опроделонноа время (в

течение 10-ти рабочих on"-, пlo","тu поступления заявления), заранее

оповестив заявителя и оIветtIика,

5,6, Лицо, *unpuu""ur", в Комиссию обращение, обязано

llрис},lсtвовагь при рассvотрении ),lolo обращения на заседании

Комltссии JIица. ,tьи о,И,.t *", ЪЪ*щ ются в обращении, таюке обязаны

прис}"тсI,вовать "u 
,u"ou""" Комиссии и давать пояснения, Без

присутствия прaлa,чu",""й конфликтующих сторон заседание

о" ""::;"i;""о"жкi;,,x"r" 
" 

всестороннего рассмотреяия обращений

Комиссия вправе приглашu," "u 
iа"дап""_ 1л.-.:.1:пу'"uать 

иных

у,,йп" *о" обрu,9*""* "*"Ё"TJffff }oж"":iiiJ;-ff ]iY"ffxxlji
лIlц на заседание Комиссил

не являю,гся гlрепятствием для рассмотрения обращения, по суцеству,

5,8. Комиссия np"""*u* решение простым большинством

l ojlocoB tlленов, np"ayr",, "уrо*"* "u 'u"ou,"" 
Комиссии (oTKpbtToe

голосование) 
" 

q,"п""ру*Й" npo,o*on, заседания Комиссии, Комиссия

самостоятельliо определяет 'ро*" 
np""","" р""_:,11 в. зависимости от

времени, необходимого дп, оЪ,uп,"Ь,о рассмотрения конфликга, в том

числе для изучения документов, сбора информации и проверки ее

дос] oBepHoc,t и,

5,9, В случае установления факгов нарушения прав участников

образовательных отношений, ko,"""" принимает решение,



наIrравленное на восстановлеиие нарушенных ___:!:лв; 
На лиц,

лOпустившиХ нарушение npu* оОу"uоЙхся, родителой (законньж

Ilрелстави,гелеЙ ) n'"o",p*"nuo""""* обучающихся, а таш(9

пабmников lllколы Комиссия возлагает обязанносtи по устранению

*",r"""u"",* наруulсний 
" 

1"nu1 "чопу*ению 
нарушенийв булущем,

5.10'РешениеКо*исй"офrlрмляетсяпроТоколом,которые
noon"a","u*ora, председателем Комиссии и её,iленами,

5-1l, Решение Комиссии обязательно для исполнения всеми

уtlастниками образовательных отноrцений и подлежит исполнению в

указанный срок,
5.12. Комиссия несет персональную ответственность за принятие

пешений,*-''; ij Решсние Комиссии явJlяsтся обязательным для всех

vtlас,гников образовател""о,х отношений и подложит исполнению В

'.oonr. noaora*o rрен ные указанным решением,

"""",,i"o*'п;;oi,ou"ni Комиссии отчитывается педагогическому

советч о рабmе комиссии, no-" 
"*о"* 

действиях независим, если это не

;;ЪЪ;Й;; 
" 

У;;;;, Ш*-", ц законодательству Российской

Федераuии' 
vl. ведепие документацши

6. l .основными документами Комиссии являются:

, Приказ оО y,u,p,no,"""iiЫ*u "o,oun",, 
организаuии рабmы и

пр"п".й"р.r"""и kо*"",",И по уреryлированию споров между

\ tlac l никаvи образовательных отношени_й и их исполнения:

. Приказ оО у,, u"p*o"n"" r:oi,, u"u ко"""'"и на выбранный срок с

pu.np.o.lan,aпl обязанностей членов Комиссии;

, Журнал p"""puu"-,' (np"no*,"", 2) письменньгх обращений

(rкапоб, заявлений,
п|.irо*"""И - приложение l) в Коvиссию:

, Накопи гель ( пап*а) ;;;;;Йированных обрашений (жалоб,

заявлений. прелложений) в Комиссию;

' Уведомление о 
'pu* 

, месте заседания Комиссии (приложение

3)' 
. Книга протоколов заседаний Комиссии (приложение5);

, УведомленИе о p"-""i" КомиссиИ лицу,. подавшему обращение

(жалобу, заявление, предложение) (приложение 4),

Весь перечень о*у",",""' " 
non"ll приказов_ по Школе по

вопросам работы Комисс"" q,op""py","" в одну__папку-регистратор,

Журнал регисгрuч"" ,-"п,""й' (хЙоб, заявлений, предложений) в

Комиссикr " K"",i npo,o*ono" заседаний Комиссии

пронумеровь]вают", iiро,""uо,ся в соOтветствии с Irормами

делопроизводства,



6.2, Секретарь комиссии осуществляе1, ведение следующей

обраrшений (жалоб, заявлений,

прелложений) в Комиссию: 
-л.....,- лбпаlllёяий (жало{

. накопитель зарегистрированньж обращений (жалоб, заявлении,

пре,lлоlкений) " 
Kor_1:"1o:_rne 

и месте заседания комиссии лицу,
, увеJlомление о ср(

uодч"rarу обращение

i;;ay, й""п.п",, предложение),
'"'-- ,'nn",u про,l oKo,IoB заседаний Комиссии:

, уведомление о р"й" Комиссии лицу (и/или его законному

представителю), noouu,"*y обрашение (жалобу, зlIявление,

поелложение),
б,3,Контроль содержания, качоства_. и 

,соблюдения 
норм

делоrrроизuодстuа по йу""",uu"" Комиссии осуществляет

предсеДаТеЛЬ *о*"""1^^-,,,,,"вшие 
в Комиссию, и протоколы решений

,,,,j.l#fi'iiJi}."ТТЬ;й 
-"""1 

делопроизводства школы,

.Г{окументации Комиссии *pui",* " Шj*оп, в кабинgге школьного

;,;"3x"-ix1::"'йT"l"j nlno""'o 
iр:ryзт:ф, подавший

обоащение (жалобу,'u'"n"""b, прелложе""е1, имеет праRо знакомиться

:Ж;;;;r;;; Kl""".,"" "'пр"Ёу",""" 
ее предс€дателя и секретаря,

письменным заявлением,ч"fiч,'""ч," копии_доrуt,tентов Комиссии,

Копии докуме",о" об"u],оi' бьtть представлены данному лицу

a"*p"rupa" Ко*"""" в 3-х лневный срок,
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Прпложевяе l
По,rо,,r(aнпю о Ko\lllccиri по } рсг! jlировilнпю спOрв

\1-7\ lt \ чjll, яll,,iJ\tx оора lовilrc.lьны\ о,] ношениli

утв, Прим,юм Л9 _ m (_) _ 20_ г

Форма обращения

В Комиссию по урегулированию споров между

}|lac rниками образоваr ел ьных отношений

фамилия. имя, отчесгво (при наличии) змвителя

проживающего по адресу:

Телефон:
e-mail

ЗАЯ ВЛЕНИЕ

дата ( 20Подпись



ГlрялФ(eвие 2

к.По,lо)rснпю о Ko\tlrccfi,l по \ рсr} -1ирова нию спOрв

!icrк,l) ) чilй Hlrкi]Mш обрдзователь{ы\ отвошспllп,-lr", 
ilp"*"." лп _ от (_) _- 20_ г,

Жу pHa",t регистраuии

письменных обрацrений (жа"lоб, заявлений, пре,шгrожений) 
" 
К,lт:у,::

урегу:rированию споров между участниками образовательных отношении

Школы

Подпись
секретаря
Комиссии

Фио
секретара
Комиссии

Подпись
заявителя

роль заявителя
как участника

образовательных
отношений

Фио
з2lяви],еля



Прп,Iоl€япе 3

к По,lоrпс Ilю о Коitпссllв по ]рсл-rиров1lllию спороо
\l.,/N_r\ \чil!t,lllt,il\tIl oopil .oBJ rc. tьны\ o,]HolлeHltli,

t tB пбиеIюм лq оп ( " 20 г,

! ве lorr.reHtle о cl)oric lt rlecTe -taceJa ния Комиссии
Кому:

(Фио)
уведошrлякl Вас о том, ttTo заседание Колtиссиtr ло урегулированию споров

межд\, учасl,никами образова t,е:tьных о,гношений Школы по рассмоT рению
,]аявлениЯ (вхолящий регисТрационный помер - _ от ((_> _ 20_ г,)

сосlоится ( ) 20 I,, в ч, MrrH, в каб, Ng Школы ,

Секретарь Колtиссии:
l__,_.__
(пtrдпись) (ФИО)

20 г.

YBeдorr;leHrre о чlоке rI уссте }аседаrrltя Комиссrrи
Кому:

(Фио)
Увелолшяю Вас o,IoM. что засеl(ание Комиссии по урегулированию споров

между участ}{иками образовате:lьных отношений Школы по рассмотрению
заявлеtlия (вхолящий регистрачионпый номер - -_ от < > _ 20 г,)

сoOтоитоя ( ..) _ .__ .._20. г, в _ ч. _,_мин, в каб, Nл_[IIколы ,

Секретарь Комиссии:

(подпись) (ФИО)
()20r,



Прйло)r(ехие 4

к Ilоюжелню о KoIllccиl llo чрсr}:iировllняю спорв
\tc-/Kl )ýпстяплilltп обраювате]lьны)i отношснии,

}тв, Прfiка,Jом Лý _ от (_> _ 20_ г,

Уведомление о решении Комиссиlt
(протокол Л} от (_)> 20_ г.)

пред,Iожение)
лицу! подавшему обращение (жалобу, заяьT ение,

KOMv]

(Фио)
уведомляем Вас о том, что заседание Комиссии по урегулированию

споров между участниками образовательных отношекий Школы

Протокол Nл_от (_) =-- 20_ г, по рассмо,трению за,lвления

(в*одяший р.*тйоr*,, номер __ от ((_) _- 20_ г,)

приняло следуюцее решение:

l

участниками образовательных отношений и под,lежит исполнению в

указанный срок, В случае весогласия с принятым решением стороны имеют

ttpaBo обжа,Tовать его в уставовленвом 
'действующим законодательством в

obnuar" образования порядке. Разглашение матери,lлов деятельности

Комиссиикакеёчленами,такиконфликтУюЩимисторонаминеДопускаеТся.
.д,о сведения общественности в случае необходимости доводится только

Ilриказ директора Школы по итогам рабо,гы Комиссии,

2.

наломинаю, что решение Комиссии обязательно для исполнения всеми

Секретарь Комиссии:
(подпись) (Фио)

l,,

[lредседатель Комиссии:
(подпись) (Фио)

г,

20

20



Уведомление об отправце решения Комиссии
(npoToKo;l "\!_от ((_>} 20 г.

Jlhцуt подавшему обращение (жалобу, заявление, предложение)

Направлено (_))
(Фио)
20 г,

Кому:

(указывается способ отправки

и/или реквизиты (при налпчии) соотвегствующих почтовых отправлений)

Секретарь Комиссии:

(( ))

(подвrсь) (ФИО)

20 г,



Прилоr€н е 5

к llо.ю,кенню о Ко\lпссил no )реrt,jrировllнllю слоров
\l!iкl\ \ чilсI tlllbil\llt й)рi] Фвil,сjlыtы\ Фношсниii.

утв, Прим,юм N9 _ ог <_' _ 20_ г,

Книга протоко.liов заседаний

Протокол J'Ф

,Щата к_> 20 г.

воего членов Комиссии:
Присутствова,rи;

Прелселатель
Секретарь
Повестка дня,
l)

СЛУШАЛИ:

Рl-]IlIИЛИ:

РЕЗУЛЬТАТы ГоЛоСоВАIlИЯ :

Преаседатель:
Секретарь:

2),
з)


